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Ultima Atualizagao

Justificativa

O indicador da resolubilidade da Ouvidoria da HEGV, obteve o resultado de 100% no més de setembro ficando a cima da meta fixada de >=90%. Isso se deu, em fun¢&o da pro atividade em buscar

solugéo do problema e o retorno das reclamagdes dentro do prazo de fechamento, que compreende em 15/08/2023 & 14/09/2023.

Andlise Critica

A andlise critica da ouvidoria referente ao indicador do més de setembro do HEGV, que compreende entre o periodo do dia 15/08 & 14/09, ressalta a importancia das pro atividade em buscar a
solugéo dos problemas e no retorno das reclamagées dentro do prazo solicitado e estipulado pelo sistema OUVIDOR SUS para que o indice seja alcangado e a metas contratuais sejam cumpridas.

Acéo de Melhoria

PERCENTUAL
Meta Indicador Forma de Medicéo (calculo)
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
>=90% Resolubilidade da Ouvidoria Total de manifestages resolvidas / Total de
reclamacdes, solicitagdes e dentincias x 100 Total de
manifestagdes 53 34 24 30 18 26 14 7 16
resolvidas
Total de reclamacdes,
120% solicitagdes e 55 35 24 30 19 26 17 7 16
Periodicidade de Avaliagdo deniinclas
96,36%  97,14% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
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Ouvidoria
60% Responsavel pela Coleta de Dados idoria
Ouvidoria Més Janeiro Fevereiro Margco Abril Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
—#-Resultado  [Responsavel pela Analise de Dados, Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
40% Diregéo Geral Resultado 96,36% 97,14% 100,00% | 100,00% 95% | 100,00% | 82,35% | 100,00% | 100,00% | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
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